UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DPANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
THEO HINH THUC PAO TAO TU XA, TU HOC CO HUONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 71 /OP-TMDL ngay 19 thang 02 nim 2025
ciia Hiéu trwong Truong Cao dang Thwong mai va Du lich Ha Ngi)

Tén nganh: Quan tri khach san
Ma nganh: 6810201
Trinh d§ dao tao: Cao ding

Poi twrgng tuyén sinh: T6t nghiép THPT hoic twong dwong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Gi6i thi¢u chung vé nganh, nghé dao tao

Quan trj khach san trinh d6 cao dang la nganh, nghé quan 1y tryc tiép, hang ngay
cac bg phan truc tiép va gian tiép phuc vu khach du lich trong khach san nhu: Buéng, 18
tan, nha hang, ché bién mén an, ké toan, kinh doanh va tiép thi, nhan sy, an ninh, k¥
thut..., dap ing yéu ciu bac 5 trong Khung trinh do qubc gia Viét Nam.

Cac cong viéc ciia nganh, nghé chii yéu duoc thyc hién tai cac bo phan trong khach
san hodc cac co s& kinh doanh luu trh nén moi trudong va diéu kién 1am viéc thuan loi,
dam bao an toan - v¢€ sinh va stic khoe. Cuong do lam viéc khong cao nhung chiu ap luc
16n vé thoi gian phuc vu va yéu cau dam bao sy hai long da dang caa khach du lich.

Dé thuc hién tbt cac nhiém vu, can phai dam bao cac diéu kién 1am viéc thiét yéu
nhu: kién trac nha cia va quy hoach mat béng khéch san hop 1y, cac loai thiét bi, dung
cu phu hop véi tiéu chuan cia ting coéng viéc; cac phan mém quan tri; hé thong thong
tin lién lac tét; va ¢ cac quy dinh ndi bd vé tiéu chuan cung cap dich vu va quan ly.
Pé hanh nghé, ngudi lao dong phai ¢ strc khoe tot, 6 ngoai hinh phu hop, dao dirc
nghé nghiép tot, c6 du kién thirc chuyén mon va ki niang nghé dap ung véi vi tri cong
viéc. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tdp dé nang cao kha ning giao tiép bang
ngoai ngtr, md rong kién thirc xa hoi; rén luyén tinh cén than, chi tiét, 16 rang; xay dung
¥ thirc nghé va su say mé nghé
2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc ti€u chung:

- bBao tao cac nha quan tri khach san, co6 phém chét chinh tri, dao d&c kinh doanh
va strc khoé tt; Co nhitng kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va kinh doanh, quan trj
& cac doanh nghiép, nim virng nhiing kién thirc chuyén sau vé nganh va chuyén nganh
khach san; c¢6 ky ning nghé nghiép dé van dung trong kinh doanh néi chung va thuc
héanh t6t mot ) cong viéc chuyén moén thudce linh vuc dao tao; c6 kha nang tu hoc tap
dé thich ing v&i moi trudng kinh doanh trong diéu kién hoi nhap quéc té.



- Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tip va nghién ctru cac linh
vuc thudc nganh Quan tri khach san theo cac chuong trinh dao tao lién thong & trinh do
dai hoc.

2.2. Muc tiéu cu thé:

* Vé kién thirc:

- Nhén biét duoc kién thic co ban cua cac mon hoc dai cuong; cac kién thirc co
ban trong linh vuc khoa hoc x4 hoi giai quyét cac van dé 1y luan va thuc tién lién quan
dén nganh dao tao.

- Trinh bay dugc cac kién thtc co ban vé nghiép vu 18 tan khach san: Vi tri, vai
tro, cac quy trinh nghiép vu cuia nhan vién 1& tin khach san

- Néu duoc cac cong viéc cu thé ddi voi nhan vién phuc vu nha hang. Phan tich
duogc quy trinh phuc vu khach an udng va céac ki thuat phuc vu ban.

- Trinh bay dugc cac kién thirc chung vé céc loai d6 ubng, phuwong phap va ki
thuat pha ché cac loai d udng co ban

- Néu duoc cac yéu cau ddi voi nhan vién phuc vu budng, cac nguyén tic, yéu
cau va ki thuat vé sinh budng khach va khu vuc chung khéach trong khach san. Phan tich
dugc quy trinh phuc vy khach luu tra tai khach san.

- Trinh bay duogc cac khai niém, vai tro vé kinh doanh khach san. Liét ké dugc
co s& vat chat co ban trong khach san. Phan tich dugc cac ndi dung cua quan tri kinh
doanh khach san.

* Ve kj ning:

- Phuc vu duoc khach an uéng tai nha hang khach san

- Thuc hién duoc quy trinh phuc vu khach cia bd phan 1€ tan: thuc hién cac budc
dat buéng cho khach, lam thu tuc nhan buéng, thanh toan tién khach va cac nghi¢p vu
co ban cua nhan vién 1€ tin

- Thue hién céac thao tac chuén bi, vé sinh buéng khéch ciing nhu cac cong viéc
clia ngudi nhan vién phuc vy budng.

- Sap dat quay bar trong nha hang khach san, nhan biét cac loai do udng trong
bar. Pha ché duoc cac loai d6 udng co ban hién nay trong nha hang khéach san.

- C6 kha nang to chire diéu hanh tai cac bd phan phuc vu trong khach san.

* Ve nang lyc tw chu va chiu trach nhiém:

- C6 tac phong nhanh nhen trong phuc vu

- Co thai d6 phuc vu lich sy, chu dao

- Rén luyén cho ngudi hoc 1ong yéu nghé, cd y thic to chire ky luat.

- Co6 kha nang lam viéc doc lap, td chitrc 1am viéc theo nhom hiéu qua

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép, sinh vién du kha nang ddm nhiém dugc ¢ vi tri nhan vién vién
18 tan, budng phong, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu su kién. Tty theo
kha ndng ca nhan, kinh nghiém thyc tién, moi truong cong tac va loai hinh khéch san,



sinh vién c¢6 kha nang dam duong cac vi tri cong tdc cao hon nhu giam sat by phan 1€

tan, budng, nha hang hoic quan 1y khach san.

3. Khdi lwong kién thirc va thoi gian khéa hoc.

tra: 154 gio

- S6 lugng mén hoc, md dun: 30

- Khéi lugng kién thire, ki ning toan khoa hoc 98 tin chi, twong duong: 2.625 gio;

- Khéi lwong cac mon hoc chung/ dai cuong: 465 gid

- Khéi luong cac mon hoc chuyén mén: 2.160 gio

- Khoi lugng 1y thuyét: 682 gid; Thyc hanh, thyc tap, thi nghiém 1.789 gio; Kiém

- Thot gian khoa hoc: 3 ndm

5. Tong hop cac ning luc ciia nganh, nghé

TT Ma ning luc | Tén ning luc

I  [Nang luc co ban (nang luc chung)

1 NLCB-01 Hiéu biét chinh tri, tudn thu phap luat

2 [INLCB-02 Hiéu biét an ninh, quc phong

3 NLCB-03 Duy tri stc khoe

4 [INLCB-04 St dung c6ng ngh¢ thong tin

5 INLCB-05 C6 hiéu biét chung, co ban vé ngang du lich, khach san

6 [NLCB-06 Co ky nang giao tiép co ban trong giai quyét cong viée

7  INLCB-07 Nam bat duge cac dic diém tam 1y co ban cua khach du lich

II  [Ning lrc cot 16i (ning lwe chuyén mén)

Co kién thirc vé céc loai d6 uéng va pha ché duogc cac loai do

1 INLCL-01 P o a s ,
uong trong bar tai nha hang, khach san

> INLCL-02 Th}l’C hi%n duqc cé’c cong viéc v¢ sinh va phuc vu trong bo

han budng tai khach san

3 INLCL.03 g;uc hién dugc cac nghiép vu ctia nhan vién 1€ tan tai khach

4 INLCL-04 Thuc piép duoc C‘fiC cong viéc cua nhan vien phuc vu an uéng
tai nha hang — khach san
Lap dugc ké hoach nhén su, xay dung ban mo ta cong viéc,

5 INLCL-05 phan cong cong vi¢c trong cac bd phan phuc vu tai .khé.ch san;
lap bang phan tich SWOT cua khach san va danh gia hiéu qua
kinh doanh cua khach san

6 INLCL-06 C6 kha nang st dung dugc phan man quan 1y khach san

7  INLCL-07 C6 kha ning giao tiép tiéng Anh co ban trong khach san

IIT [Nang lwc ning cao

1  INLNC-01 6 kha ning giao tiép tiéng Anh thanh thao

5 ININC.02 C6 kha ning giao tiép c6 hidu qua, xir Iy tinh hudng trong
khach san

3 INLNC-03 C(’),kS/ nang to chirc phuc vu tiéc, hoi nghi hoi thao trong
khach san




6. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)
Trong do
MH/MP | Mi mén Tén mén hoc/ mb dun TC Té}‘g Thye hanh/thye
S0 Ly tap/thi Kiém
thuyet | nghiém/Bai tap, tra
thao ludn
| Cac mon hoc chung/ dai cwong 21 465 177 263 25
MHO0 A066102 | Nhap mon e-learning 2 30 20 8 2
MHI1 CBCT019 | Gido duc Chinh tri 5 75 41 29 5
MH2 CBPL020 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH3 GDTC023 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MH4 GDQP023 | Gi4o duc qubc phong — an ninh 3 75 36 35 4
MHS5 CNTHO17 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH7 NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
11 Cac mon hgc, mé dun chuyén mén 77 | 2160 505 1526 129
11 Cdc mon hgoc, mé dun co s 15 225 198 12 15
MH38 DLTL023 | Tam ly du lich 2 30 28 0 2
MH9 DLKDO023 | Kinh té du lich 3 45 42 0 3
MH10 DLMDO023 | Marketing du lich 3 45 42 0 3
MHI11 DLGDO17 | Giao tiép trong kinh doanh du lich 2 30 28 0 2
MHI12 CBLDO17 | Luat du lich 2 30 28 0 2
Mb13 NNPT023 | Phat trién k¥ ning ca nhan 3 45 30 12 3

11.2 Cdc mén hoc, mé dun chuyén mon 56 | 1830 233 1489 108

MH14 DLTTO023 | Nghi¢p vu thanh toan 2 30 28 0 2
MHI15 DLLT023 | Nghiép vu L& tan 2 30 28 0 2
Mbl16 DLHTO023 | Thuyc hanh nghiép vu L& tan 3 90 0 75 15
MH17 DLNHO023 | Nghi¢p vu Nha hang 2 30 28 0 2
MbD18 DLHHO023 | Thuc hanh nghiép vu Nha hang 3 90 0 75 15
MH19 DLBU023 | Nghiép vu Budng 2 30 28 0 2
Mb20 DLHB023 | Thuc hanh nghiép vu Budng 2 60 0 50 10
MDb21 DLBA023 | Nghiép vu Bar 3 90 0 75 15
MH22 DLQS023 | Quan tri kinh doanh khach san 5 75 62 8 5
MH23 NNAK123 | Tiéng Anh chuyén nganh quan trj khach san 1 3 45 42 0 3
Mb24 NNAK223 | Tiéng Anh chuyén nganh quan trj khach san 2 3 90 17 68 5
Mb25 DLCS123 | Thuc tap nghé nghiép 1 6 270 0 254 16
MDb26 DLCS223 | Thuc tap nghé nghiép 2 6 270 0 254 16
MDb27 DLTNO17 | Thuyc tap tot nghiép 14 630 0 630 0
IL.3 Mon hgc, mo dun tw chon 6 105 74 25 6
MH28 | DLPMO19 | Phin mém quan Iy khach san 2 30 28 0 2
MH29 DLSK023 | T chirc sur kién 2 30 28 2
Mb30 NNSS023 | K§ nang san sang lam viéc 2 45 18 25 2
Téng 98 | 2625 682 1789 154




7. Huéng din sir dung chwong trinh

7.1. Cac mon hoc chung

Céc mon hoc chung bat budc theo quy dinh va hudng din chung cua Tong cuc
Day nghé, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- Mén hoc: Gido dyc chinh tri (Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 nam 2018)

- M6n hoc: Phap luat (Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 théng
9 nam 2018)

- Mén hoc: Gido duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua Bo truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gido duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua Bo truéng BO Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gido duc Qudc phong an ninh Thong tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.)

- Mén hoc: Tin hoc (Théng tu s6 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cua Bo trudéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

7.2. Cac mon hoc, mé dun tw chon

Thoi gian danh cho cdc mon hoc, mo dun dao tao ty chon duogc thiét ké sao cho
téng thoi gian ciia cdc mon hoe, mo dun dao tao tu chon cong voi téng thot gian cua cac
mén hoc, mo dun dao tao bit bude bé“mg hodc 16n hon thoi gian thuc hoc ti thiéu da
quy dinh nhung khong duoc vuot qua thoi gian thuc hoc dd quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa;

7.3. Cach thivre dao tao

Chuong trinh dao tao dugc t6 chuc dao tao theo hinh thire tich lu§y mo6 dun hodc
tich lu¥ tin chi do Hiéu trudng quyét dinh cho tirng khoa hoc can ctr tinh hinh cu thé ciia
ting nam hoc.

Thoi gian t6i da dé ngudi hoc hoan thanh chuong trinh bao gdm thoi gian hoc
cac mon hoc, moé-dun va thoi gian thi tdt nghié¢p hoac bao v¢ chuyén dé, khoa luan tét
nghiép do hiéu truong quyét dinh, bao dam khong vuot quéa 1,5 1an thoi gian dao tao
d6i voi chuong trinh tir hai dén ba nam hoc, khong vuot qua 02 14n thoi gian dao tao
dbi voi chuong trinh tir mot dén dudi hai nim hoc, khong bao gém thdi gian bao luu
quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 cua quyét dinh nay.

Thoi gian khéa hoc ddi voi ngudi hoc duoc mién trir hodc bao luu két qua hoc
tap do da hoc duoc giam trir tuong tng védi thoi gian hoc cac ndi dung duge mién trir.

7.4. Hwong din xdc dinh néi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khéa

Can cr vao diéu kién cy thé, kha ning cua mdi truong va ké hoach dao tao hang
nam theo tirng khéa hoc, 16p hoc va hinh thirc to chirc ddo tao di xac dinh trong chuong
trinh dao tao va cong b theo timg nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.

Pé thuc hién muc tiéu giao duc toan dién nha truong danh thoi gian cho céac hoat
dong ngoai khoa bao gdom:

- Quan ly, gido dyc sinh vién ngoai gio;

- T6 chirc cho sinh vién téi tham quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan
phu hop véi nghé dao tao;

- T6 chtic cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong van hoa
van nghé, thé duc thé thao, cac cau lac bd ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky
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niém cac ngay 18 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong thu do 10/10, ngay nha gido
Viét Nam 20/11, ngay thanh 1ap Pang 03/02, ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién
thing 30/04 va qudc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mit khac c6 thé t6 chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ung ho dong bao bj thién tai - 1 lut, thanh nién tinh
nguyén, mua hé xanh hodc tuyén truyén phong chéng ma tuy va cac té nan xa héi, t6
chire giao lwu két nghia giira nha truong voi dia phuong, ..

7.5. Huéng déin kiém tra két thiic mon hoc, mé dun

- TAt ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duogc kiém tra danh gia
két qua, theo ddi muc tiéu ciia mén hoc theo thong tu s 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 3 ndm 2022 va Quy dinh viéc t6 chtrc ddo tao trinh d6 trung cp, trinh d6 cao
dang theo phwong thirc tich lily mo-dun hodc tin chi tai Truong Cao dang Thuong mai
va Du lich Ha Noi hién hanh.

- Hinh thirc: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao cao thuc tip nghé,
béo céo t6t nghiép

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khéng qua 120 phut.

+ Thi van dap: 10 phiit chuan bi + 5-10 pht tra 10i.

+ Thyc hanh: Khong qua 4 gio

7.6. Huéng dén thi tot nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Ngudi hoe phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang theo timg nganh,
phai tich Ity d s6 mo dun, tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao tao.

Hiéu trudng nha trudng cin ctr vao két qua tich iy ctia ngudi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tot nghiép va cp bang tot nghiép cao dang danh hiéu cir nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

7.7. Cdac chu y khdc

- Mon hoc bt budc 1a mén hoc chira dung nhitng ndi dung kién thirc chinh yéu
ctia mdi chuong trinh va bat budc sinh vién phai tich liiy;

- Mon hoc tu chon 1a moén hoc chira dung nhitng ndi dung kién thirc can thiét, nhung
sinh vién duoc tyr chon theo hudng din cua trudng nham da dang hod hudng chuyén mon
hodc dugc tu chon tuy ¥ « dé tich luy du s6 mén hoc quy dinh cho mSi chuong trinh.

- Chuong trinh can duoc thuc hién nghiém tac dam bao tong s tiét hoc theo quy
dinh. Thur ty giang day cac mén hoc mon hoc phai thoa mén diéu kién tién quyét va vi
tri mon hoc (mén hoc tién quyét 1a dang ky mon hoc, md dun trude thi duge ding ky
mon hoc, md dun tiép theo).

- Két qua cua cac mon hoc Giao duc qudc phong va an ninh; Gido duc thé chit
khong tinh vao diém trung binh chung ctia hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich lu¥y
va xép loai tot nghiép ctia ngudi hoc, nhung 1a mét trong nhiing diéu kién xét tt nghiép.

- M6t gid hoc thue hanh/ tich hop 14 60 phat; mot gio hoc 1y thuyét 14 45 phat.

- Mot ngay hoc thuc hanh/tich hop khong qua 8 gid; mot ngay hoc 1y thuyét
khong qua 6 gio.

- Mbi tuan hoc khéng qua 40 gio thuc hanh/tich hop hodc 30 gid 1y thuyét.



PHU LUC 01

So' d0 mdi lién hé va tién trinh dao tao cAc mon hoc, mé dun trong chwong trinh dao tao
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PHU LUC 02

K¢ hoach giang day duw kién
HOCKY I ’

TT TEN MON HOC/MO PUN SO TC (?1%’
1 | Giao duc chinh tri 3 75
2 | Phép luat 2 30
3 | Gido duc thé chat 1 30
4 | Tiéng Anh co ban 1 3 60
5 | Marketing du lich 3 45
6 | Tamly du lich 2 30
7 | Phat trién k§ ndng cd nhan 3 45
8 | Nhiap mon e-learning 2 30

Cong 19 345

HOCKY II

TT TEN MON HOC/MO DPUN SO TC |SO GIO
1 | Tiéng Anh co ban 2 3 60
2 | Kinh té du lich 3 45
3 | Tin hoc 3 75
4 | Luatdu lich 2 30
5 | Gido dyc thé chat 1 30
6 | Nghiép vu budng 2 30
7 | Nghiép vu 1€ tan 2 30

Cong 16 300

HOCKY III

TT TEN MON HOC/ MO DUN SO TC |SO GIO
1 | Nghiép vu bar 3 75
2 | Thyc hanh nghiép vu 1& tan 3 90
3 | Thuc hanh nghiép vu Budng 2 60
4 | Gido duc qubc phong an ninh 4 75
5 | Tiéng Anh chuyén nganh quan trj khach san 1 3 45
6 | Phan mém quan 1y khach san 2 30
7 Cong 17 390
HOCKY IV

TT TEN MON HOC/MO PUN SO TC (?1%
1 | Nghiép vu thanh toan 2 30
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2 | Nghiép vu nha hang 2 30
3 | Thuc hanh nghi¢p vu nha hang 3 90
4 | Tiéng Anh chuyén nganh quan tri khach san 2 3 90
5 | Giao tiép trong kinh doanh du lich 2 30
6 | Quan tri kinh doanh khach san 5 75
Cong 17 345
HOCKY V
TT TEN MON HOC/MO DUN SO TC |SO GIO
1 | K¥ ning sin sang lam viéc 2 45
2 | To chirc su kién 2 30
3 | Thyc tap nghé nghiép 1 6 270
4 | Thyc tap nghé nghiép 2 6 270
Cong 16 615
HOC KY VI
TT TEN MON HOC/MO PUN SO TC | SOGIO
1 | Thuc tap tot nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03
DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO

I. Hoc li¢u dao tao tir xa, tu hoc ¢6 huéng din

1. Hoc li¢u dao tao tu xa, tw hoc c6 hudéng dan c6 noi dung bam sat myc tiéu,
ndi dung chuong trinh ddo tao, c6 tinh su pham cao, dé dung, dap tmg dugc nhu cau tur
hoc cta ngudi hoc.

2. Hoc li¢u phyc vu cac mon hoc, mo - dun, tin chi dao tao tur xa, tu hoc co
hudng din duge chuan bi day du va ¢ trang thai sin sang trude khi to chice dao tao.

3. Hoc li¢u dao tao tur xa, tu hoc c6 hudng dan do truong tu thiét ké, san xuét,
thué, mua ngoai hoic st dung tir cac ngudn hop phap khac, dam bao cac quy dinh vé so
htru tri tué.

II. Hé thong quan 1y dio tao tir xa, tw hoc ¢6 huwéng din

1. Hé thdng quan 1y dao tao tir xa, tu hoc ¢6 hudng dan bao gom: hé théng quan
Iy hoc tap va hé théng ha tang k¥ thuat dio tao tir xa, tu hoc ¢6 huéng dan.

2. Hé théng quan 1y hoc tap:

a) Cong thong tin: Dé cong bd, gidi thiéu cac nodi dung vé chuong trinh dio tao;
théng tin tuyén sinh, diéu kién tuyén sinh.

b) Phan hé hoc tap: P& nguoi hoc truy cap vao cac ndi dung hoc tap tir xa va co
thé tu hoc tap, tu danh gia, nim bat dugc tién trinh, két qua hoc tp cia ban than.

¢) Phan hé giang day: Dé nha gido quan 1y hoc liéu dao tao tir xa, thiét 1ap quy luat

hoc, tra bai, thi kiém tra; theo ddi, tuong tac, trg giup, hudng dan ngudi hoc; xac
thuc va kiém soat qué trinh hoc cua hoc vién; quan ly hoc vién, 16p hoc.

d) Phan hé t6 chic thi: Dé truong to chuc thi, kiém tra danh gia ghi nhan tién
trinh hoc tap va két qua hoc tap cua nguoi hoc.

@) Phan hé 16p hoc truc tuyén: Dé t6 chirc cac 16p hoc truc tuyén theo thoi gian thuc.

e) Ung dung trén thiét bi di dong: Pé thuc hién giang day, hoc tap dé dang, thuan
tién trén cac thiét bi di dong.

) Phan hé bao cdo: Pé trich xuat duoc cac thong tin ctia qué trinh dao tao va cac
hoat dong cua nguoi day, nguoi hoc.

h) Poi ngil nha gido, can bd ky thuat, can bo hd trg, can bo quan Iy hé thong dé
t6 chirc dao tao va quan tri van hanh h¢ théng.

3. Hé thong ha tang k¥ thuat

Hé thong may chu va ha ting két ndi mang phai c6 du bang thong, nang luc dap
{rmg nhu cdu truy cap cua nguoi dung; phai duy tri toi thiéu hai hé thong ha tang k¥ thuat
dé dy phong 1an nhau.

4. Khuyén khich thué ngoai hé thong quan 1y ddo tao tir xa, tu hoc c6 hudng dan
hodc hop tac véi cac don vi cung cap giai phap dao tao tir xa, tu hoc c6 hudng dan dé
tiét kiém chi phi dau tu va chi phi van hanh. Khi thué ngoai hay hop tac cac don vi cung
cap giai phap dao tao tir xa, tu hoc c6 hudng dan phai dap tng cic yéu cau vé hé thong
may chu, bdo mat, ha téng luu trir va an toan dit li¢u theo quy dinh cua phap luét.

12



