UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DPANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO ~
THEO HINH THUC PAO TAO TU XA, TU" HQC CO HUONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 71 /QP-TMDL ngay 19 thang 02 nam 2025

ciia Hiéu triwong Truong Cao dang Thwong mai va Du lich Ha NGi)

Tén nganh, nghé: Thwong mai dién tir

M3 nganh, nghé: 6340122

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Poi twgng tuyén sinh: Tot nghiép Trung hoc pho thdng hosic twong duong;
Thoi gian dao tao: 3 ndm

1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé:

Thuong mai dién tir trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé giao dich thuwong mai thong
qua cac phuong tién dién tir nhu dién thoai, may fax, cac phuong tién thanh todn dién
tor va may tinh co két ndi véi mang Internet, mang vién thong di dong hoac cac mang
mo khac, dap tmg yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Dua trén cac phuong tién nay, ngudi lam nganh, nghé thuong mai dién tir sé thuc
hién cac hoat ddng mua ban hang héa va dich vy, giao nhan cac ndi dung ky thuat sb
trén mang Internet, chuyén tién dién ti, mua ban co6 phiéu dién tr, van don dién ta, ddu
gid truc tuyén, hop tac chia sé tai nguyén mang, mua sam céng cong, tiép thi truc tuyén
t61 nguoi tidu dung va cac dich vu sau ban hang. Ngoai ra ngudi 1am nganh, nghé thuong
mai dién tor con thuc hién cac cong viéc khac phuc vu cho cac hoat dong giao dich
thuong mai dugc thanh cong nhu thiét 14p va quan 1y website thuong mai dién tir, quan
tri mang may tinh, thiét ké d6 hoa, 1ap cac bdo cao khao sat, nhu cau cta khach hang
nham ning cao chat lugng phuc vu va doanh sé ban hang ciia doanh nghiép.

Diéu kién va moi truong lam vi¢c: Cac hoat ddng thuong mai dié€n tir dugc thuc
hién & cac doanh nghiép, t6 chirc voi diéu kién moi truong lam viéc nhiéu bién dong, c6
canh tranh, c6 quan hé giao dich v&i nhiéu ddi twong khach hang khéac nhau, c6 tinh
chuyén nghiép. Bé 1am duoc nghé Thuong mai dién tir can biét sir dung thanh thao céc
cong cu, thiét bi dién tu, mang internet dé thuc hién hanh vi mua, ban hang hoa.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc ti€u chung

Chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo dinh hudng tng dung voi muc tiéu dao
tao nhu sau:

bao tao ngudi hoc thuong mai dién tor (TMDT) co phém chét chinh tri, dao
dtrc va strc khoe tdt, co kién thire khoa hoc co ban, g101 ngoai ngir; kién thuc

34



chuyén mon vé TMPT viing chac va van dung tot cac mo hinh kinh doanh TMPT;
c6 nang luc thyc hanh nghé TMDT, quan tri cac hoat dong TMDT tai cac doanh
nghiép, co quan nha nude vé thuong mai dién tir va kinh té sb. Sinh vién sau khi
t6t nghiép sé tich lily dugce nhitng pham chat, k¥ ning nghé nghiép quan trong dé
c6 thé tro thanh chuyén gia, cic nha quan 1y, 1anh dao trong linh vuc chuyén mén
cua minh.

21.2. Muc tiéu cu thé

Kién thire

- Trinh bay duoc dic diém, ndi dung va quy trinh thuc hién cac giao dich thuong
mai dién ti B2B; B2C; C2C; quy trinh cua hé théng giao dich qua thu tin, dién tin, mang
xa hoi va céc thiét bi dién tir khac;

- M6 ta duge cac luat, cac nghi dinh, ché tai, hanh lang phap 1y va thong 18 qudc
té lién quan trong trong hoat dong tu van, thwong thao va thuyét minh ban hang, mua
hang trén mang Internet;

- Trinh bay dugc dac diém, noi dung, quy trinh cta céac giao dich dich vu cong,
giao dich chinh phu dién tir; quy trinh tiép nhan, danh gia, phan loai va xur 1y khiéu nai
trong dich vu cong; mo ta dugc cac hoat dong xur 1y, phan luéng, dich chuyén, theo doi
trang thai ho so ciia cong dan;

- X4c dinh dugc nhitng muc tiéu, yéu clu cua du an thuong mai dién tir; phan
tich dugc cac nhan to anh huong dén du an; xac dinh duoc cac diém manh, diém yéu
trong thuc hién dy an; phan tich dugc cac loai rui ro ddi véi hoat dong ctia mot dy an;

- Trinh bay duogc quy trinh tiép nhan phan hoi va xir Iy cac khiéu nai cua khach
hang vé san pham dich vy; xac dinh duoc phuong phap hiéu qua trong viée danh gia chi
sO hai 1ong ctia khach hang; nhan biét dugc cac kénh truyén thong, cac trang mang xa
hoi va cac tmg dung cong nghé thong tin dé co thé tiép xuc duoc véi khach hang;

- Phén tich duoc cac nguyén tic cai dit, ciu hinh cic phin mém tng dung, céc
phan mém dich vu website; trinh bay duoc nguyén tic hoat dong, cac giao dich cia siéu
thi, gian hang 4o trén wesite thuong mai dién tir; phan tich duoc mot sd giai phap chu
yéu dé bao mat, bao vé co so dir liéu, phong tranh va tng pho rii ro cho website thuong
mai dién tu;

- Trinh bay duogc cic quy trinh thuc hién cai dit va ciu hinh cdc phan mém xur 1y
anh, xir Iy d6 hoa; mo ta duoc quy trinh thiét ké, xir Iy anh, sang tac d6 hoa trén cac
phan mém chuyén dung;

- Phan tich duogc cac nguyén tdc cai dat, cau hinh cac thiét bi mang nhu switch,
router, modem, cac phan mém tng dung, cac phan mém dich vu mdy cha, may tram va
cac thiét bi dau cudi; phan tich dugc mot $6 giai phap chu yéu dé bao mat, bao vé co s&
dir liéu, phong tranh va tmg pho riii ro cho hé thong; trinh bay dugc cc phuong phép bao
tri, stra chira, nang cép, sao luu co sé dir liéu;

- M6 ta dugc cac nghiép vu E-marketing, cac k¥ thuat SEO, SEM, dam bao toi
wu hoa tim kiém, t61 wu hoa tiép thi cho website; mé ta duoc cac hinh thirc E- marketing
phu hop v6i doanh nghiép;
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- Trinh bay duoc quy trinh thanh toan dién tir qua cac hinh thirc thanh toan bang
thé, thanh toan qua céng thanh toan dién tir, thanh toan b'ﬁlng vi dién tir, thanh toan béng
SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan;

- Nhan thtc duge tam quan trong vé bao vé méi truong, tiép can khoa hoc k¥
thuat, cong nghé 4.0 dap Gmg nhu cau cong viéc;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
quéc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

Ky nang

- Thuc hién dugc céc giao dich B2B, B2C, C2C, thong qua thu tin, dién tin, mang
xd hoi va cac thiét bi dién tir; ung dung dugc ndi dung, quy dinh trong cac luat, nghi
dinh, ché tai, hanh lang phap 1y va thong 1¢ qubc té lién quan trong giao dich ban hang,
mua hang;

- Xtr Iy duoc yéu cau st dung dich vu cong truc tuyén ctia doanh nghiép.

- Khai thac dugc cac ing dung mang xa hoi trong viéc tiép can, nim bat phan hoi
cua khach hang, tu van, thuyét phuc dugc khach hang str dung san phém dich vu cua
doanh nghi¢p;

- Thiét 1ap duoc dy an thuong mai dién tir voi day du yéu cau, thong s6 ky thuat;
st dung dugc cac phuong phap giam sat du an va lap duogc bao cdo giam sat du an
thuong mai dién tr hi¢u qua;

- Cai dat, cAu hinh duoc cac phén mém ung dung, cac phén mém dich vu website,
cAu hinh duoc cac ché d6 bao mat, bao vé co sd dit lidu, phong tranh va tmg pho rii ro
cho website; van hanh dugc cac giao dich cua siéu thi, gian hang 4o trén wesite thuong
mai dién tu;

- Cai dt duoc cac phan mém xu 1y anh, xur Iy d6 hoa chuyén dung ding yéu cau
k¥ thuat; thyc hién dugc viéc thiét ké, xur 1y anh béng phén mém photoshop, corel draw;

- Cai dat, cAu hinh cac thiét bi mang nhu switch, router, modem va céc thiét bi mang
khac, cai dat cac phﬁn mém ung dung, cac phﬁn mém dich vu may chui, may tram va cac
thiét bi dau cudi; cai dat, ciu hinh duogc cac ché do bao mat, bao vé co s& dit licu, phong
tranh va tng pho rdi ro cho hé théng mang noi bo;

- St dyng thanh thao céc ky thuat SEO, SEM, dam bao t6i uvu héa tim kiém, t6i
uu hoa tiép thi cho website thuong mai dién tir; st dung thanh thao cac cong cu: dugc
cac cong cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google Search,
Google Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong ctia khach hang trén Internet dé nim
bat xu hudng, thi hiéu, thoi quen tiéu ding;

- Thyc hién thanh toan va kiém soat dong tién cta cac hinh thic thanh toan bang
the, thanh toan qua cong thanh toan dién tir, thanh toan bang vi dién tir, thanh toan bang
SMS, thanh todn COD, thanh toan bang chuyén khoan theo dung quy trinh;

Nang lyc ty chu va trach nhiém

- Lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo nhom, giai quyét cong viée, van dé phuc
tap trong diéu kién 1am viéc thay doi;

- Hudéng dan, gidm sat nhirng ngudi khac thuc hién nhiém vu xéac dinh; chiu trach
nhiém c4 nhan va trach nhiém dbi voi nhom;

- Panh gia chét luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién ciia cac
thanh vién trong nhom;
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- Co y thuc trach nhi€ém trong viéc st dung, bao quan tai san trong don vi;
- C6 dao dirc nghé nghiép, tac phong cong nghiép va y thirc to chire ky ludt.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép nguoi hoc ¢6 niang luc dap Gmg cac yéu cau tai cac vi tri viéc
1am cua nganh, nghé bao gdbm:

- Giao dich Thuong mai dién tir;

- Dich vu cong truc tuyén;

- Dich vu chdam soc khéch hang;

- Quan tri dy &n Thuong mai dién tu;

- Thiét 1ap va quan 1y website;

-Pd hoa may tinh;

- Quan tri website;

- E- Marketing;

- Thanh toan dién tir.

4. Khdi lwong kién thirc va thoi gian khéa hoc.

-S4 luong mon hoc, mé dun: 32

- Khéi luong kién thic toan khoa hoc: 98 Tin chi, twong dwong 2.505gio

- Khéi lwong cac mén hoc chung/dai cwong: 435 gio

- Khéi lrong cac mén hoc, md dun chuyén mén: 2.040 gid

- Khéi luong 1y thuyét: 748 gio; Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1.650 gio;

Kiém tra: 107 gid

5. Tong hop cac ning lwe ciia nganh, nghé

TT |Ma nang luc | Tén ning luc

I [Nang lwe co ban (ndng luc chung)
® Gido duc Chinh tri va Phap luat:

1 INLCB-01 Hiéu biét vé cac quy dinh phap 1y co ban lién quan dén thuong mai dién ti,
bao mat thong tin ca nhan va quyén s¢ hiru tri tug.
Nim vitng cac nguyén tic dao duc va trach nhiém x4 hoi trong kinh doanh.
Tin hoc va Tiéng Anh co ban:

2 INLCB-02 St dung thanh thao cac phan mém van phong nhu Microsoft Office va cac
cong cu co ban cua Internet dé tim kiém thong tin va giao dich truc tuyén.
Giao tiép co ban bang Tiéng Anh trong méi trudng thuong mai dién tir.
IKinh té vi mé va Marketing cin ban:
Hiéu cac nguyén 1y co ban ctia kinh té thi truong, cung va cau, gia ca va thi

3 INLCB-03 truong muc tiéu.
Ap dung cac nguyén 1y ctia marketing dé phat trién cac chién lugc ban hang
don gian.
Gizo duc thé chat va Gido duc quoc phong - an ninh:

4 INLCB-04 Duy tri suc khoe thé chat t6t, dam bao kha niang 1am viéc 1au dai trong moi
truong co ap luc cao.
Hiéu biét co ban vé an ninh mang va bao vé thong tin ¢4 nhan.
Nhan thirc duoc téng quan vé thuong mai dién tir, bao gém lich st

5 |NLCB-05 R . Vs an K1 1 A s s

hat trién, xu hudng va tdc dong dén kinh té - xa hoi.
II Ning lwc cot 16i (ning lwe chuyén mén)
6 |NLCL-01 |Xﬁy dung va quan ly website TMDT:
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TT |Ma nang luc Tén ning luc
Thiét ké va duy tri website thuong mai dién tir, ddm bdo tinh nang lugng
cao va than thién voi nguoi dung.
Ap dung céc k¥ thuat SEO dé cai thién vi tri ciia website trén cac cong cu
tim kiém.
IMarketing s6 va Quan tri quan hé khéach hang:

7 INLCL-02 Phat trién chién luoc Marketing s, bao gdm Content Marketing, Email

Marketing va Social Media Marketing.

Quan 1y thong tin khich hang va t6i wu héa mdi quan hé.

Thanh toan dién tir va Mobile Marketing:

Thiét 1ap va quan 1y cac hé théng thanh toan dién tir an toan va hiéu qua.

8 [NLCL-03 n L S n FO Ay A Ao R
[Tan dung cac ung dung di dong dé mo rong kénh tiép can va tuong tac véi
khach hang.

Tiéng Anh kinh doanh va D6 hoa wng dung:

9 INLCL-04 Giao tié,p thanh thao bang Tiéng Anh trong méi truong kinh doanh quoc té.
Thiét ké cac an pham quang cdo, banner, va hinh anh cho cac chién dich
truc tuyén.

IK§ thuit phan tich va tong hop dir liéu:
10 INLCL-05 St dung cac cong cu phan tich dé thu thap, xr Iy va dua ra cac quyét dinh
dua trén dit liéu thuc té.

III [Nang luc ning cao
Quan ly du an TMDT toan dién:

11 INLNC-01 {Jrép ké hoe;}ch,.trién khai va giam sat cac du an thuwong mai dién tor quy mo
on, da quoc gia.
Danh gia hiéu qua dy 4n va thyc hién diéu chinh chién lugc kinh doanh.
Phat trién chién lwgc truyén thong Marketing so:
Tao lap va diéu hanh cac chién lugc truyén thong sb phirc tap, da kénh dé

12 INLNC-02 dat hiéu qua cao nhat.

D6i méi sang tao trong cac phuong thire tiép thi dé dan dau xu hudng thi
trurong.

Truyén thong mang xa hdi va SEO cao cap:

T6i wu hoa cac chién dich trén mang xa hdi, tang cuong su hién di¢én va

13 INLNC-03 tuong tac.

Ap dung céc k¥ thuat SEO nang cao dé tang luu lugng truy cip va chuyén
doi trén website.
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6. NOi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)
MH Mz}\;r;ﬁn/ Tén mon hoc/mé dun tslfl Tépg ] Th_:: (l):;i:/(;hl_rc R
chi | so th{gé . | tip/thi nghi¢m/Bai li‘:;“
tap, thio luan
1 Cac mon hoc chung/dai cwong 21 465 177 263 25
MHO A066102 Nhép moén e-learning 2 30 20 8 2
MHI1 CBCTO019 | Giao duc Chinh tri 5 75 41 29 5
MH2 CBPL020 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH3 | GDTC023 | Gi4o duc thé chat 2 60 5 51 4
MH4 GDQP023 | Gido dyc qudc phong - an ninh 3 75 36 35 4
MHS5 CNTHO17 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 NNABI117 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH7 NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
| i’;‘; mon hoc, mo dun chuyén | .. | 550 | 57 1387 82
1.1 Cdc mén hoc co so nganh 19 360 203 137 20
MH8 | KDKH023 | Kinh té vi md 3 45 30 12 3
MH9 KDMCO017 | Marketing can ban 2 30 28 0 2
MHI10 | KDTQ023 | Téng quan thuong mai dién tir 3 45 42 3
MHI11 | KDNDO023 | Nhap mon Digital Marketing 3 45 42 0 3
MBI12 | KDDH021 dDIZI??j tmg dung trong Thuong mai | 90 | 18 69 3
MHI13 | NNKM122 | Tiéng Anh kinh doanh 1 3 45 43 0 2
MD14 | NNKM222 | Tiéng Anh kinh doanh 2 2 60 0 56 4
112 5;:’1”;‘”; ;:; mo dun chuyénmén | o | yseg | 295 1213 55
MHI15 | KDSD023 | San giao dich thwong mai dién tr 3 45 33 9 3
Mb16 | KDXWO023 | Xay dung website TMDT 3 90 30 57 3
MH17 | KDTMO021 | Thanh toan dién tir 2 30 22 2
MH18 | KDBPD023 | Mobile Marketing 3 45 33 9 3
MH19 | KDMLO023 | Email Marketing 2 30 18 10 2
MH20 | KDTH023 ﬁ%ﬁﬁi zgié“ luge truyén thong |, 30 2 6 2
MH21 | KDHVO023 | Quan tri quan h¢ khach hang 2 30 28 0 2
MP22 | KDSM023 | Marketing trén cong cu tim kiém 3 75 21 51 3
Mb23 | KDCMO023 | Content Marketing 3 60 33 21 6
MH24 | KDKP023 | K¥ thuat phan tich va tong hop 2 30 22 6 2
MD25 | KDKA023 | Truyén thong mang xa hoi 3 60 30 27 3
Mb26 | KDDAO023 | Thyc hanh dy an thuong mai dién tir 3 135 127 8
MP27 | KDDNO023 | Thuc tip nghé nghiép 6 270 254 16
MD28 | KDTNO17 | Thuc tap tot nghiép 14 630 630 0
11.3 Moén hoc tu chon 7 120 76 37 7
MH29 | KDKTO022 | Khoinghiép doi méi sang tao 30 28 0 2
MD30 | NNPT023 | Phat trién k¥ ning ca nhan 45 30 12 3
MD31 | NNSS023 | K§ ning san sang lam viéc 2 45 18 25 2
Téng 98 2505 748 1650 107
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7. Huéng dan sir dung chwong trinh

7.1. Cac mon hoc chung

Céc mon hoc chung bat budc theo quy dinh va hudng din chung cua Tong cuc
Day nghé, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- Mén hoc: Gido dyc chinh tri (Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 nam 2018)

- M6n hoc: Phap luat (Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang
9 nam 2018)

- Mén hoc: Gido duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua Bo truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gido duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua Bo truéng BO Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gido duc Qudc phong an ninh Thong tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua BJ trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.)

- Mén hoc: Tin hoc (Théng tu s6 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

7.2. Cac mon hoc, mo dun tuw chon

Thoi gian danh cho cac mén hoc, mo dun dao tao tu chon duoc thiét ké sao cho
téng thot gian cua cac mon hoc, md dun dao tao ty chon cong voi téng tho1 gian cua céac
mdn hoc, md dun ddo tao bit budce béng hoac 16n hon thoi gian thuce hoc ti thiéu da
quy dinh nhung khong duoc vuot qua thoi gian thuc hoc dd quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa;

7.3. Cach thiure dao tao

Chuong trinh dao tao dugc t6 chure ddo tao theo hinh thire tich lu§y mo6 dun hodc
tich luy tin chi do Hiéu truong quyét dinh cho timg khoa hoc cin ¢ tinh hinh cu thé cua
ting nam hoc.

Thoi gian t6i da dé ngudi hoc hoan thanh chuong trinh bao gdm thoi gian hoc
cac moén hoc, moé-dun va thoi gian thi tot nghi¢p hoac bao v¢ chuyén dé, khoéa luan tot
nghiép do hiéu truong quyét dinh, bao dam khong vuot qua 1,5 1an thoi gian dao tao
dbi v6i chuong trinh tir hai ¢én ba nam hoc, khéng vuot qua 02 1an thoi gian ddo tao
d6i voi chuong trinh tir mot dén dudi hai naim hoc, khong bao gém thoi gian bao luu
quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 cta quyét dinh nay.

Thoi gian khéa hoc ddi voi ngudi hoc duoc mién trir hodc bao luu két qua hoc
tap do da hoc duoc giam trir tuong tng vdi thoi gian hoc cac ndi dung duge mién trir.

7.4. Hwong din xdc dinh néi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khéa

Can ct vao diéu kién cu thé, kha nang cua mdi truong va ké hoach dao tao hang
nam theo timg khoa hoc, 16p hoc va hinh thirc t6 chtrc dao tao da xac dinh trong chuong
trinh dao tao va cong b theo tig nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.

Pé thuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha trudng danh thoi gian cho cac hoat
dong ngoai khoa bao gom:

- Quan 1y, gido duc sinh vién ngoai gio;

- T6 chire cho sinh vién téi tham quan, tim hiéu tai mot sé doanh nghiép lién quan
pht hop véi nghé dao tao;

- T6 chtic cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong van hoa
van nghé, thé duc thé thao, cic cdu lac bd ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky
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niém cac ngay 18 16n: ngay qubc khanh 2/9, ngay giai phong thu d6 10/10, ngay nha gido
Viét Nam 20/11, ngdy thanh 1ap Dang 03/02, ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién
thang 30/04 va qudc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mit khac c6 thé to chire cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ung ho ddng bao bi thién tai - 1 lut, thanh nién tinh
nguyén, mua hé xanh hodc tuyén truyén phong chéng ma tuy va cac té nan xa hoi, to
chirc giao luu két nghia giira nha truong véi dia phuong, ...

7.5. Huwéng din kiém tra két thiic mén hoc, mé dun

- T4t ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu dugc kiém tra danh gia
két qua, theo ddi muc tiéu ciia mén hoc theo thong tu s 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 3 ndm 2022 va Quy dinh viéc t6 chtrc ddo tao trinh d6 trung cp, trinh d6 cao
dang theo phwong thirc tich lity mo-dun hodc tin chi tai Truong Cao dang Thuong mai
va Du lich Ha Noi hién hanh.

- Hinh thte: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao cdo thuc tap nghé

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong quéa 120 phut.

+ Thi van dap: 10 phiit chuan bi + 5-10 phut tra 10i.

+ Thyc hanh: Khong qua 4 gio

7.6. Huwong din thi tét nghiép va xét cong nhin tot nghiép

Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang theo ting nganh,
phai tich Iity du s6 md dun, tin chi theo quy dinh trong chwong trinh do tao.

Hiéu trudng nha trudng cin e vao két qua tich lity cua ngudi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan t6t nghiép va cap bang tot nghiép cao dang danh hiéu cir nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

7.7. Cac chu y khac

- Mén hoc bat budc 1a mon hoc chira dung nhitng ndi dung kién thtrc chinh yéu
ctia mdi chuong trinh va bat budc sinh vién phai tich liy;

- M6n hoc ty chon 1a mén hoc chita dyng nhiing ndi dung kién thirc can thiét,
nhung sinh vién duoc tu chon theo huéng din cua truong nham da dang hoa hudng
chuyén mén hoic dugc tu chon tuy y dé tich luy du s6 mon hoc quy dinh cho mdi chuong
trinh.

- Chuong trinh can duoc thyc hién nghiém tac dam bao tong s6 tiét hoc theo quy
dinh. Thtr ty giang day cac mon hoc mon hoc phai thoa man didu kién tién quyét va vi
tri mon hoc (mén hoc tién quyét 1a dang ky mon hoc, mé dun trude thi duoc dang ky
mon hoc, md dun tiép theo).

- Két qua cta cac mon hoc Giao duc qudc phong va an ninh; Gido duc thé chat
khong tinh vao diém trung binh chung ctia hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich luy
va xép loai tot nghiép ctia ngudi hoc, nhung 1a mot trong nhitng diéu kién xét tot nghiép.

- Mot gid hoc thuc hanh/ tich hop 13 60 phat; mot gid hoc 1y thuyét 1a 45 phut.

- Mot ngay hoc thuc hanh/tich hgp khong quéa 8 gio; mot ngay hoc 1y thuyét
khong qua 6 gio.

- Mbi tuan hoc khéng qua 40 gio thuc hanh/tich hop hodc 30 gid 1y thuyét.
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PHU LUC 01

So' do moi lién h¢ va tien trinh dao tao cic mén hgoc, mé6 dun nganh Thuwong mai dién tir

Ky 1 Ky 2 Ky 3 [ Ky 4 ] Ky 5

Mobile
TA CB1 GDTC QTQHKH MKT
x Il
TQ TMPT GDQP KN SSLV
i 1 Thure tap
T6t nghié
DIG MKT Tin h(.)c ot nghiep
* "
KNPTBT TA CB2 DA TMDT
MKT CB P6 hoa UD Email MKT
: '
Phap luit KT vi md Chinh tri
GDTC XDCL TT




PHU LUC 02
K¢ hoach gisng day duw Kkién

HOCKY I
TT TEN MON HOC/MO DUN SOTC | SOGIO
1 | Tiéng Anh co ban 1 3 60
2 | Tong quan thuong mai dién tir 3 45
3 | Marketing can ban 2 30
4 | K¥ nang phat trién ban than 2 45
5 | Nhap mon Digital Marketing 3 45
6 | Phap luat 2 30
7 | Gido duc thé chat 1 30
8 | Nhap mon Elearning 2 30
Cong 18 315
HOCKYD ) ' _
TT TEN MON HOC/MO DUN SO TC SO GIO
I | Gido duc thé chat 1 30
2 | Gido duc qudc phong - an ninh 4 75
3 | Tin hoc 3 75
4 | Tiéng Anh co ban 2 3 60
5 | Po hoa g dung trong Thuong mai dién tir 3 90
6 | Content Marketing 3 60
Cong 17 390
HOCKY III
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC | SOGIO
1" | Quan tri quan hé khich hang 2 30
% | Kinh t vi mé 3 45
3 | Email Marketing 2 30
4 | Xay dung website TMDT 3 90
5 | Truyén théng mang x3 hoi 3 60
6 | Tiéng Anh kinh doanh 1 3 45
Cong 16 300
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HOCKY IV

TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC | SOGIO
1 | Tieng Anh kinh doanh 2 2 60
2 | Marketing trén cOng cu tim kiém 3 75
3 Thanh toan dién tur 2 30
4 | Thuc hanh du an thuong mai dién tu 3 135
5 San giao dich thuong mai dién tir 3 45
6 | Gido duc Chinh tri 3 75
Cong 16 420
HOCKY V ' ’
TT TEN MON HOC/MO DUN SOTC | SOGIO
1| Khoinghiép doi méi sang tao 2 30
2 | Mobile Marketing 3 45
3 | Xay dung chién lugc truyén thong Marketing 5 30
sO
4 | K§ thuat phan tich va tong hop 2 30
5 | Ky ning san sang lam viéc 2 45
6 | Thyc tap nghé nghiép 6 270
Cong 17 450
HOCKY VI ' '
TT TEN MON HOC/MO DUN SOTC | SOGIO
1 | Thyc tap tot nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03
DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO

I. Hoc li¢u do tao tir xa, twr hoc ¢6 hwéng din

1. Hoc liéu ddo tao tir xa, tu hoc ¢6 hudng dan c6 ndi dung bam sat muc tiéu,
ndi dung chuong trinh dao tao, co tinh su pham cao, dé dung, dap tng duogc nhu cau tu
hoc cua nguoi hoc.

2. Hoc li¢u phuc vu cac mon hoc, md - dun, tin chi dao tao tur xa, tu hoc co6
huéng dan duge chuan bi ddy dii va o trang thai sin sang trude khi to chirc dao tao.

3. Hoc li¢u dao tao tur xa, tu hoc c6 hudng dan do truong tu thiét ké, san xut,
thué, mua ngoai hodc sir dung tir cac ngudn hop phap khac, dam bao cac quy dinh vé s&
hiru tri tué.

II. Hé thong quan 1y dao tao tir xa, tw hoc ¢6 hwéng din

1. Hé thdng quan 1y ddo tao tir xa, ty hoc c¢6 huéng dan bao gom: hé théng quan
1y hoc tap va hé¢ théng ha tﬁng k¥ thuat dao tao tur xa, tu hoc c6 hudng dan.

2. Hé théng quan 1y hoc tap:

a) Cong thong tin: Pé cong bd, gidi thidu cac ndi dung vé chuong trinh dao tao;
théng tin tuyén sinh, diéu kién tuyén sinh.

b) Phan hé hoc tap: bé ngudi hoc truy cap vao cac ndi dung hoc tap tir xa va co
thé tu hoc tap, tu danh gia, nam bat dugc tién trinh, két qua hoc tap cua ban than.

¢) Phan hé giang day: Dé nha gido quan 1y hoc liéu dio tao tir xa, thiét 1ap quy luat

hoc, tra bai, thi kiém tra; theo doi, tuong tac, tro gitip, huéng dan ngudi hoc; xac
thuc va kiém soat qué trinh hoc cta hoc vién; quan ly hoc vién, 16p hoc.

d) Phan hé t6 chic thi: Dé truong to chuc thi, kiém tra danh gia ghi nhan tién
trinh hoc tap va két qua hoc tap cua ngudi hoc.

@) Phan hé 16p hoc truc tuyén: Bé t6 chirc cac 16p hoc truc tuyén theo thoi gian thuc.

e) Ung dung trén thiét bi di dong: Pé thuc hién giang day, hoc tap dé dang, thuan
tién trén cac thiét bj di dong.

g) Phéan hé bao cao: Pé trich xuét duoc cac thong tin ctia qua trinh dao tao va cac
hoat dong cua nguoi day, nguoi hoc.

h) Poi ngii nha gido, can bd k¥ thuat, can bd hd tro, can bd quan 1y hé thong dé
t6 chirc ddo tao va quan tri van hanh h¢ théng.

3. Hé thong ha tang k¥ thuat

Hé thong may chu va ha ting két ndi mang phai ¢ du bang thong, nang luc dap
{rmg nhu cau truy cap cta nguoi dung; phai duy tri toi thiéu hai hé thong ha tang k¥ thuat
dé du phong 1an nhau.

4. Khuyén khich thué ngoai hé théng quan 1y dao tao tir xa, tw hoc c6 hudng din
hodc hop tac vdi cac don vi cung cép giai phap dao tao tir xa, ty hoc ¢6 huéng dan dé
tiét kiém chi phi dau tu va chi phi van hanh. Khi thué ngoai hay hop tac cac don vi cung
cap giai phap dao tao tir xa, ty hoc c6 huéng dan phai dap Gmg cc yéu cau vé hé thong
may chii, bio mat, ha tang luu trit va an toan dit lidu theo quy dinh ciia phap luat.
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